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POLITICA DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION DE
BIDAFARMA

Salvo que se disponga expresamente lo contrario en el presente documento, todos aquellos términos
que comiencen en mayusculas tendran el mismo significado que se les atribuye en el Cédigo Etico
de Bidafarma.

1. FINALIDAD Y OBJETIVOS

El Consejo Rector de la Cooperativa, como parte de la implantacion del Programa de
Compliance y Prevencién de Delitos de Bidafarma, ha aprobado la presente Politica
del Sistema Interno de Informacién de Infracciones y Defensa del Informante, cuyo
objetivo es recoger los principios generales que configuran el Sistema Interno de In-
formacién de Bidafarma, asi como dar cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febre-
ro, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones nor-
mativas y de lucha contra la corrupcién (la “Ley de Proteccion del InNformante”).

En linea con la cultura de cumplimiento y los principios inspiradores del Cédigo Etico
de Bidafarma, el Sistema Interno de Informacién tiene los siguientes objetivos: (i) pro-
tegerjuridicamente a aquellas personas que informen sobre posibles incumplimientos
y; (i) Fortalecer la cultura de la informacion y comunicacion como mecanismo para pre-
veniry detectar conductas irregulares y reaccionar eficazmente frente a ellas.

2. ALCANCE

Alos efectos de la presente politica, se consideran “Incumplimientos” las acciones u
omisiones recogidas en el articulo 2 de la Ley de Proteccién del Informante, asi como
cualquier conducta contraria al Canal Etico y a la Normativa Interna de Bidafarma
y/o cualesquiera otras medidas implementadas por Bidafarma para la prevencién de
cualquier actuacién contrariaalaleyy a los principios y valores definidos en el Cédigo
Etico de Bidafarma.

Podrd informarse, igualmente, de los Incumplimientos referidos cuando puedan ha-
berse cometido por terceros ajenos a Bidafarma siempre y cuando estos participen
en el ejercicio de las actividades sociales y por cuenta de la misma.
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Esta Politica resulta de aplicacion a los “Informantes”, esto es, a toda aquella perso-
na que realice una comunicacién sobre posibles Infracciones en un contexto laboral
o profesional en los términos previstos en el articulo 3 de la Ley de Proteccién del
Informante, los cuales gozan de la proteccién otorgada por la misma y por esta Po-
litica. Igualmente resulta de aplicacién, y tendran la consideracién de Informantes a
efectos de esta Politica:

- Los destinatarios del Programa de Compliance y Prevencién de Delitos del Grupo
Societario Bidafarma que, de acuerdo con lo establecido en el mismo, tienen la
obligacién de informar sobre cualquier conducta que pudiera ser contraria a la
Normativa Interna de Bidafarma.

- Quienes lo hagan en relacién con las medidas que forman parte de los planes de
prevencion contra el acoso laboral, sexual o por razén de sexo, la violencia sexual
y las personas LGTBI de los que se dote Bidafarma. En el supuesto de que estos
planes prevean procedimientos especificos de instruccién y/o investigacion, se
seguirdn los mismos siempre y cuando el contenido de la informacién se subsu-
ma en las conductas que consten reguladas en tales procedimientos. En todo
aquello no previsto en tales procedimientos, se aplicard el procedimiento previs-
to en el Sistema Interno de Informacién de Bidafarma supletoriamente.

En cualquier caso, el Informante soélo se verd protegido por las medidas previstas en
el articulo 35 de la Ley de Proteccién del Informante cuando éste comunique Infrac-
ciones previstas en el articulo 2 de la referida ley. En consecuencia, no se extenderan
las condiciones de proteccién previstas en el articulo 35 de la Ley de Proteccién del
Informante al resto de denuncias que no se encuentren comprendidas dentro del
alcance del articulo 2 de la Ley de Proteccién del Informante.

3. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (SI1) DE
BIDAFARMA

El Sistema Interno de Informacion (Sll) de Bidafarma se compone de los canales de co-
municacion habilitados para informar sobre las acciones u omisiones previstas en la Ley
de Proteccién del Informante, asi como del incumplimiento de la Normativa Interna de
Bidafarma.

3.1. PRINCIPIOS GENERALES Y GARANTIAS

Todas las actuaciones desarrolladas en el marco del SII se realizardn conforme a los
siguientes principios generales y garantias:
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- Las comunicaciones se hardn de forma segura, conforme a criterios de proporcio-
nalidad y objetividad, con el maximo respeto a la legalidad vigente y reconocién-
dose los derechos que asisten a todas las partes intervinientes.

- Se garantizard la confidencialidad y los derechos a la intimidad, a la privacidad, al
honor, a la defensay a la presuncién de inocencia de las personas involucradas en
el proceso de investigacion iniciado como consecuencia de la recepcién de una
comunicacion realizada a través del Sl de Bidafarma.

- Las comunicaciones se podran presentar presenten por escrito o verbalmente, y
podran ser anénimas.

- La identidad del Informante, en caso de ser conocida, asi como de los terceros
mencionados en la comunicacion, solo podra ser comunicada a la Autoridad Judi-
cial, al Ministerio Fiscal o a la Autoridad Administrativa competente en el marco
de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora, previo traslado al infor-
mante o al tercero afectado, siempre que dicha circunstancia no comprometa la
investigacién o el procedimiento judicial en curso.

- Las actuaciones dirigidas a la comprobacién y esclarecimiento de los hechos re-
cogidos en las comunicaciones recibidas se llevardn a cabo observando todas las
garantias expresamente previstas en la Ley de Proteccién del Informante y en el
Manual del Canal Etico de Bidafarma.

-En el caso de la persona afectada por la comunicacién, se reconoce su derecho a ser
informada de los hechos que se le atribuyeny a ser oida en cualquier momento.

- Las actuaciones de investigacion deberdn desarrollarse con la mayor diligencia,
agilidad y efectividad posibles, en atencién a la complejidad de los hechos, aten-
diendo, en todo caso, a los plazos establecidos en el Manual del Canal Etico de
Bidafarma.

3.2. CANAL ETICO

El canal habilitado en el SIl de Bidafarma para la comunicaciéon de informaciones rela-
tivas a posibles Incumplimientos es el “Canal Etico” conforme a los procedimientos
establecidos en el Manual del Canal Etico de Bidafarma. El Canal Etico deber4 utili-
zarse como cauce preferente para la comunicaciéon de cualquier conducta, accién u
omisién que pueda suponer un Incumplimiento.

Este canalinterno esta disefado de forma segura para garantizar la confidencialidad
de la identidad del Informante, la persona afectada, y de cualquier tercero mencio-
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nado en la comunicacién, asi como la protecciéon de datos de caracter personal, impi-
diendo el acceso de personal no autorizado.

Sin perjuicio de la existencia del Canal Etico, se podrd reportar los posibles Incum-
plimientos recogidos en la Ley de Proteccién del Informante a través de los canales
externos que, en su caso, establezcan las Administraciones PUblicas a estos efectos
bien directamente, bien previa comunicacién a través del Canal Etico. A efectos acla-
ratorios, se hace costar que los canales externos no estan previstos para comunicar
Incumplimientos fuera del alcance de la Ley de Proteccién del Informante (por ejem-
plo, incumplimientos de la Normativa Interna de Bidafarma).

3.3. RESPONSABLE DEL SII DE BIDAFARMA

El Consejo Rector de la Cooperativa ha designado como Responsable del Sl al Comité
de Seguimiento. Se trata de un érgano colegiado que, a su vez, asume la funcién de su-
pervisién del Programa de Compliance y Prevencién de Delitos de Bidafarma. El Comi-
té de Seguimiento delegard en uno de sus miembros las facultades de gestién del Sll.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente designada,
asi como los integrantes del Comité de Seguimiento serdn notificados a la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante o, en su caso, a las autoridades u 6rga-
nos competente, en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes.

El Responsable del Sll asumird diligentemente, y en ausencia de conflicto de interés,
la gestién de las informaciones recibidas a través del canal establecido, asegurando
la adecuada aplicacién de los procedimientos del SlI.

El Responsable del SIl mantendr3, asimismo, un libro-registro de las informaciones y
comunicaciones recibidas, todo ello conforme a lo previsto en la Ley de Proteccién
del Informante y el Manual del Canal Etico.

El Responsable del Sl cuenta con los medios materiales y personales necesarios para
el correcto desarrollo de sus funciones, las cuales realiza de forma auténoma e inde-
pendiente respecto del resto de érganos de administracién de Bidafarma, debiendo
regirse su actuacion por los principios generales recogidos en esta politica.

3.4. PROCEDIMIENTO

El conjunto de actuaciones llevadas a cabo para la comprobacién de los hechos reco-
gidos en las comunicaciones recibidas en el Canal Etico se regulan en el Manual del
Canal Etico de Bidafarma.
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4. PROTECCION DEL INFORMANTE

Las comunicaciones y denuncias se realizardn observando los criterios de veracidad y propor-
cionalidady se referirdn Gnicamente a hechos que tengan alguna relacién con Bidafarma.

Bidafarma no adoptard ninguna forma de represalia, directa o indirecta, incluyendo
las amenazas o tentativas de represalias, contra las personas que comuniguen o re-
velen Incumplimientos. Igualmente, Bidafarma velara porque los Profesionales que
integran la organizacién no adopten ninguna represalia contra los Informantes.

Los Informantes deberdn actuar de buena fe. Las comunicaciones o informaciones
falsas o malintencionadas podran dar lugar a la aplicacién del régimen disciplinario
envigor en Bidafarma, asi como la adopcién de las acciones legales correspondientes
para la reclamacion de los danos y perjuicios que hayan podido generarse.

Alos efectos de esta Politica, se entiende por represalia cualquier acto u omisién pro-
hibido por la ley, o que, de forma directa o indirecta, suponga un trato desfavorable
que sitUe a la persona que lo sufre en desventaja particular con respecto a otra en
el contexto laboral o profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber
realizado una revelacién publica. A titulo enunciativo, se consideran represalias:

- Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién laboral,
incluyendo la no renovaciéon o la terminacién anticipada de un contrato de tra-
bajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada
o anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicidon de cualquier medida
disciplinaria, degradacién o denegacién de ascensos y cualquier otra modifica-
cién sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversién de un contrato
de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera ex-
pectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al
amparo de la legislacién laboral, por circunstancias, hechos o infracciones acre-
ditadas, y ajenas a la presentacién de la comunicacién.

- Danos, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coaccio-
nes, intimidaciones, acoso u ostracismo.

- La evaluacién o las referencias negativas con respecto al desempefio laboral o
profesional, salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio re-
gular del poder de direccién al amparo de la legislacién laboral.

- La inclusién en listas negras o la difusiéon de informaciéon en un determinado
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ambito sectorial, que dificulten o impidan a la persona acceder alempleo o a la
contratacién de obras o servicios.

- La denegaciéon o la anulacién de una licencia o permiso.
- La denegacién de formacion.
- La discriminacién o trato desfavorable o injusto.

En cualquier caso, las medidas de proteccién previstas en el articulo 35 y siguientes
de la Ley de Proteccién del Informante se aplicardn exclusivamente a los Informantes
que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 de dicha Ley, no
extendiéndose dichas condiciones de proteccién al resto de denuncias o comunica-
ciones que no se encuentren comprendidas en el alcance de la misma.

Asimismo, la Ley de Proteccién del Informante prevé una serie de medidas de apoyoy pro-
teccién al Informante que comunique las acciones u omisiones recogidas en su articulo 2.

Estas medidas que, en su caso, facilitaria la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante u otra autoridad u érgano competente en los supuestos en los que
legalmente asi esté previsto, se concretan en las siguientes:

A. Medidas de apoyo:

- Informacién y asesoramiento completo, independientes y gratuito, sobre los
procedimientos y recursos disponibles, proteccién frente a represalias y dere-
chos de la persona afectada.

- Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier
autoridad pertinente implicada en su proteccién frente a represalias, incluida
la certificacién de que pueden acogerse a protecciéon al amparo de la Ley de
proteccién del informante.

- Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronte-
rizos de conformidad con la normativa comunitaria.

- Apoyo financiero y psicoldgico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la Au-
toridad Independiente de Proteccion del Informante, tras la valoracion de las
circunstancias derivadas de la presentacién de la comunicacién.

B. Medidas de proteccién:

- No se considerard que el Informante ha infringido ninguna restricciéon de revela-
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ciéndeinformacién, y noincurrird en responsabilidad de ningln tipo en relacién
con dicha comunicacién o revelacién puablica, siempre que tuviera motivos ra-
zonables para pensar que la comunicacién era necesaria para revelar un incum-
plimiento, de conformidad con la definicién incluida en la Ley de proteccién del
informante. Esta medida no afectard a las responsabilidades de caracter penal.

- Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacién de informacio-
nes realizadas por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se
encuentren sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informa-
cion reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccién
aplicables conforme a la normativa laboral.

- El Informante no incurrird en responsabilidad respecto de la adquisicion o el
acceso a lainformaciéon comunicada, siempre que dicha adquisicién o0 acceso no
constituya un delito.

- En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos
a los perjuicios sufridos por el Informante, una vez que haya demostrado razo-
nablemente que ha realizado una comunicaciéon y que ha sufrido un perjuicio,
se presumirad que el perjuicio se produjo como represalia por informar. En tales
casos, corresponderd a la persona que haya tomado la medida perjudicial pro-
bar que esa medida se basé en motivos debidamente justificados no vinculados
a la comunicacién.

-En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacién, violaciéon de dere-
chos de autor, vulneracién de secreto, infraccion de las normas de proteccién
de datos, revelaciéon de secretos empresariales, o a solicitudes de indemniza-
cién basadas en el derecho laboral o estatutario, el informante y aquellas perso-
nas a las que legalmente se extienda la proteccidén al informante, no incurrirdn
en responsabilidad de ningln tipo. El Informante y aquellas personas a las que
legalmente se extienda la proteccién al informante tendran derecho a alegar
en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber co-
municado, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comu-
nicacién era necesaria para poner de manifiesto una infraccién en virtud de la
Ley de Proteccién del Informante.

Las medidas de proteccion delinformante previstas en la Ley de Proteccién del Infor-
mante también se aplicaran, en su caso, especificamente a los representantes lega-
les de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y
apoyo al informante. Igualmente, estas medidas se aplicaran, en su caso, a:
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- personas fisicas que, en el marco de de la organizacién en la que preste servicios
elinformante, asistan al mismo en el proceso,

- personas fisicas que estén relacionadas con el Informante y que puedan sufrir
represalias, como companeros de trabajo o familiares del informante, y

- personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro
tipo de relacién en un contexto laboral o en las que ostente una participacién
significativa. A estos efectos, se entiende que la participaciéon en el capital o
en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es sig-
nificativa cuando, por su proporcién, permite a la persona que la posea tener
capacidad de influencia en la persona juridica participada.

5. PUBLICIDAD

El Responsable del SlI se asegurard de proporcionar de manera clara y facilmente
accesible lainformacién necesaria para que los Informantes puedan hacer uso de los
canales de comunicacién de Bidafarma. Dicha informacién se encuentra recogida
en esta politica que, a su vez, adquiere desarrollo en el Manual del Canal Etico de
Bidafarma.

Lainformaciény acceso necesarios para los potenciales Informantes pueden ser con-
sultados en la padgina web corporativa de Bidafarma a través de la siguiente direc-
cién: www.portaletico.bidafarma.es.

6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los tratamientos de datos personales que se realicen en el marco del Sl de Bida-
farma se realizardn en pleno cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
personales aplicable y en la Ley de Proteccién del Informante.

7.ENTRADA EN VIGOR Y ACTUALIZACION

La presente politica entra en vigor desde su aprobacién por el Consejo Rector de la
Cooperativa, quien, a su vez, serd el responsable de aprobar toda adaptacién o mejo-
ra que se realice sobre el mismo.

El Comité de Seguimientoy el Responsable del Sl velaran porque la presente Politica
esté debidamente actualizado, proponiendo las adaptaciones y mejoras que conside-
re oportunas al Consejo Rector de la Cooperativa.
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